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1. Objetivo

El mundo enfrenta una crisis de accesibilidad urgente que exige acciéon inmediata para garantizar
un futuro equitativo sostenido en la dignidad y los derechos humanos. Las metas globales para “no
dejar a nadie atrés” y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) deben consolidarse en
acciones locales para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Convencidn
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (cppD).

Un é@rea fundamental para atender son las barreras de accesibilidad y la discriminacion a la que se
enfrentan las personas con discapacidad y las personas mayores. La accesibilidad es un derecho
humano reconocido internacionalmente y una condicién previa para la inclusién y la participacion en
la sociedad. En el contexto actual de répida urbanizacion, la presencia de barreras de accesibilidad
se ha convertido en un problema urgente, que agrava adn mds la exclusion social y profundiza las
desigualdades en las comunidades urbanas.

Es urgente acelerar la implementacion de medidas integrales de accesibilidad en los entornos
construidos, el transporte, la informacion y las tecnologias de comunicacion, acorde con el articulo
9dela CDPD. El progreso hacia la realizacién del ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” requiere
medidas urgentes. El ODS 11 es clave para el logro de entornos urbanos inclusivos y accesibles y un
vinculo imprescindible para integrar la accesibilidad e inclusién en todos los demas ODS.

Como respuesta a esta cuestién fundamental, la Unién Mundial de Ciegos (UMC) y Ciudades y
Gobiernos Locales Unidos (CGLU), han elaborado este informe politico para:

e Subrayar el papel fundamental de los gobiernos locales y regionales (GLRs) y de las
organizaciones de personas con discapacidad y personas mayores en la consecuciéon de
infraestructuras y servicios accesibles e inclusivos para todas las personas con discapacidad
y las personas mayores en las zonas urbanas.

e Presentarrecomendaciones que fomenten la colaboracion entre los gobiernos nacionalesy
GLRs con el objetivo de priorizar lalocalizacién y la eliminacién de las barreras ala accesibilidad
para todas las personas en concordancia con la CDPD y las agendas globales

La accesibilidad es tanto un medio como un fin para la
implementacién de la Convencidén y la Agenda 2030. La
falta de accesibilidad es una barrera fundamental que
provoca la exclusién de las personas con discapacidad,
y debe abordarse urgentemente para promover la vida
independiente de las personas con discapacidad y su
participacion en la sociedad y en la urbanizacion. La
accesibilidad y la situacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, Informe del
Secretario General, julio de 2019
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2. El estado global de la accesibilidad: una crisis en el
horizonte

2020 2050

En la actualidad, mds de la mitad de las personas o .. . . e
con discapacidad y las personas mayores viven en * EI70% de la poblacion mundial vivira

las ciudades con: en ciudades, y se construird el 60% de
las zonas urbanas. (ONU Habitat)

» Mas de 2 millones de personas con
discapacidad y mayores viviran
en comunidades urbanas en 2050
(ceLu)

» Medios de transporte y espacios
publicos inaccesibles

« Una infraestructura digital
inaccesible

* Acceso insuficiente a vivienda
adecuada, empleo, atencién
sanitaria y educacién (UNDESA-2019)

2.1Las ciudades bajo presion demogréfica.

Las ciudades y los territorios se enfrentan a presiones demogrdficas significativas, ya que mas de
la mitad de la poblacion mundial reside actualmente en zonas urbanas. De esta poblacion, el 16%
son personas con discapacidad y mds de dos tercios de estas personas viven en paises de ingresos
bajos y medios'. La velocidad de envejecimiento de la poblacién se estd acelerando, superando el
de épocas anteriores. En la actualidad, hay mds personas mayores de 60 afos que nifos y nifas
menores de 5 afnos% Ademds, mds del 46% de las personas mayores de 60 afos viven con alguna
discapacidad?®. . Las proyecciones indican que en 2050 las personas mayores constituirén el 21% de la
poblacién total, y la mayoria vivirdn en paises de ingresos bajos y medios.

En 2050, el 70 % de la poblaciéon mundial vivira en comunidades urbanas, incluidos mas de dos
mil millones de personas con discapacidad y personas mayores que necesitan infraestructuras
y servicios inclusivos y accesibles para llevar una vida segura, independiente, justa y digna para
participar en todos los aspectos de la sociedad 4 De esta 70%, se espera que al menos 200 millones de
personas se vean desplazadas debido a los desastres causados por el cambio climdatico, y de ellas, se
supone que 30 millones serdn personas con discapacidad que buscardn refugio en las ciudades y los
asentamientos de refugiados ®.

2.2 Millones de vidas en peligro

Los efectos del cambio climatico, las catastrofes y las pandemias amenazan la vida, la viviendaq, la
salud, la seguridad alimentaria, elaccesoalagua, elsaneamientoylos medios de subsistenciadelas
personas con discapacidad y las personas mayores 8. Asimismo, tienen mds probabilidades de morir
durante catdstrofes y emergencias debido a la inaccesibilidad de los entornos. Las investigaciones
indican que el 73% de las personas con discapacidad encontrarian dificultades durante las
evacuaciones y un 6% no podria evacuar. Ademas, el 72% de las personas con discapacidad no tienen
un plan personal de preparacién para catdstrofes, y menos de la mitad de los lugares de emergencia
y ayuda en caso de catdstrofe son accesibles para personas con discapacidad. ”.

Durante la pandemia COVID-19 las personas con discapacidad y las personas mayores han sido
las mas afectadas debido a la discriminacion y a las barreras a las que se enfrentan para acceder
a las infraestructuras y servicios urbanos, al transporte y a las tecnologias de la informacion y
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la comunicacién &. Las actitudes culturales negativas, como los estereotipos y la estigmatizacion,
marginan aln mds a las personas con discapacidad y a las personas mayores en las comunidades
urbanas. Durante la pandemia han surgido peligrosas narrativas que sugieren que las personas con
discapacidad no contribuyen a los esfuerzos de respuesta y recuperacion, que no son capaces de
tomar sus propias decisiones y que sus vidas no se valoran tanto como las de los demds. °.

2.3 Las infraestructuras inaccesibles aumentan la brecha de la
desigualdad

La reciente digitalizacion de las ciudades muestra una creciente brecha digital para las personas
con discapacidad y las personas mayores a nivel mundial, a medida que la urbanizacién sigue
creciendo en entornos cada vez menos accesibles®. Asimismo, la accesibilidad y el disefio universal
suelen ser ignorados en las estrategias para “reconstruir mejor” o en las politicas de adaptacion al
cambio climdatico, lo que da lugar a la construcciéon de nuevas infraestructuras inaccesibles que
provocan una mayor discriminacion y profundizan las desigualdades .

Las infraestructuras inaccesibles amenazan muchos otros derechos. Las personas mayores
y las personas con discapacidad, incluidas las mujeres y las personas sin hogar o que residen en
instituciones, se enfrentan a barreras significativas para acceder a la vivienda adecuada, lo que les
impide disfrutar de su derecho a un nivel de vida inclusivo, a los ajustes razonables, a vivir de forma
independiente y a ser incluidos en la comunidad. La inaccesibilidad al transporte y a los espacios
publicos supone importantes barreras en su vida cotidiana y en situaciones de emergencia 2 %,

2.4 Cerrar la brecha: Disefio universal a prueba de futuro

Se prevé que la rapida urbanizacion se traduzca en la adicion de aproximadamente 1,2 millones de
kilémetros cuadrados (km?) de nuevas zonas urbanas en todo el mundo para 2030. Esto significa
que se producird un aumento significativo de la superficie total de suelo urbano edificado en la
proxima década “. AUn existe la oportunidad de planificar y disefiar estas zonas de manera que
promuevan la accesibilidad, la inclusién y la sostenibilidad, en lugar de seguir a los errores del pasado
y el empeoramiento de las desigualdades. Por la tanto, es sumamente importante una planificaciéon
y una toma de decisidn proactiva por parte de las autoridades locales y nacionales para garantizar
que los nuevos asentamientos urbanos se disefien de manera que promuevan los derechos vy las
necesidades de todos los miembros de la comunidad, incluidas las personas con discapacidad y las
persondas mayores.

Mediante la incorporacion de los principios de disefio universal, los productos, entornos y sistemas
pueden hacerse mds inclusivos y accesibles sin costes adicionales ', haciéndolos “a prueba de
futuro” y capaces de satisfacer las necesidades de una amplia gama de personas a lo largo del
tiempo.
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Cuadro 1: ¢Qué es la accesibilidad?

La accesibilidad es un derecho humano internacional y una condicién previa para la
inclusion de las personas con discapacidad y las personas mayores en la sociedad. La
accesibilidad y el disefio universal permiten la realizacion de los derechos humanos y
las libertades fundamentales de todas las personas, incluidas las personas mayores

La accesibilidad suele entenderse de distintas maneras entre los profesionales urbanos.
Un error comun es creer que la accesibilidad se refiere a la proximidad geografica (es
decir, la disponibilidad de servicios en una zona) o sélo a la infraestructura fisica (es decir,
rampas), cuando en realidad la accesibilidad significa garantizar que las personas con
discapacidad y las personas mayores tengan acceso al entorno construido que les rodea
(edificios, espacios, calles, etc.), al transporte, a informacién como material de lectura, a
tecnologia y sistemas de comunicacién en igualdad de condiciones con los demds.

La accesibilidad se aplica a cualquier bien, producto o servicio abierto o disponible al
puUblico, independientemente de que sea de propiedad privada o publica. La accesibilidad
es una obligacién en muchos paises y existen leyes y estdndares al respecto a nivel
internacional, nacional y local®.

La CDPD define la accesibilidad (Articulo 9), y el disefio universal y los ajustes
razonables (Articulo 2) mientras que la Observacién General 2 de la CPDP proporciona
recomendaciones para la implementacion. Existen referencias a la accesibilidad y el
disefio universalenlaNueva Agenda Urbana (parrafo 36), el Plan de Accién Internacional
de Madrid sobre el Envejecimiento (MIPAA) y el Documento Politico de CGLU sobre
Ciudades Inclusivas y Accesibles.

3. La localizacion como respuesta a la crisis de
accesibilidad urbana

3.1 El papel fundamental de los gobiernos locales y regionales en la
creacion de ciudades inclusivas y accesibles

Para abordar la accesibilidad se requiere un enfoque global de la gestion de infraestructuras, cédigos
municipales, estandares, uso del suelo, planificacién del transporte, vivienda y desarrollo comunitario,
movilidad, servicios sociales y vigilancia de los derechos humanos. Los gobiernos locales y regionales
desempefian un papel crucial para lograrlo. Como principales responsables del desarrollo y la gestién
urbanos, estdn en la mejor posicién para comprender las necesidades especificas de sus comunidades y
desarrollar politicas y programas para abordarlas. Al configurar la forma en que se promueven y protegen
los derechos humanos fundamentales, los gobiernos locales y regionales pueden liderar la respuesta a
retos como el cambio climético, la pobreza y las pandemias, que afectan de forma desproporcionada a las
personas con discapacidad.

Los gobiernos locales y regionales pueden desemperiar un papel crucial en la aceleracién de la
implementacion de la accesiblidad de las siguientes maneras:

1. Aprobar legislacion, politicas y estrategias que promuevan la inclusiéon y la accesibilidad.
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-9-accessibility.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-2-definitions.html
https://habitat3.org/the-new-urban-agenda/
https://www.un.org/development/desa/ageing/madrid-plan-of-action-and-its-implementation.html#:~:text=The%20Madrid%20Plan%20of%20Action,ensuring%20enabling%20and%20supportive%20environments.
https://www.un.org/development/desa/ageing/madrid-plan-of-action-and-its-implementation.html#:~:text=The%20Madrid%20Plan%20of%20Action,ensuring%20enabling%20and%20supportive%20environments.
https://www.uclg.org/sites/default/files/villes_inclusives_et_accessibles_documentdorientation.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/villes_inclusives_et_accessibles_documentdorientation.pdf

Esto incluye la aplicacion transversal de la accesibilidad en el plan de la ciudad, el desarrollo e
implementacion de estdndares de accesibilidad en el entorno construido y digital y la adopcién de
cbdigos y reglamentos que promuevan la accesibilidad y el disefio universal.

2. Fomentar la participacion inclusiva en los procesos politicos y de toma de decisiones:
implicar alas personas con discapacidad, las personas mayores y a las organizaciones que las
representan en los procesos de planificacion y toma de decisiones para identificar las barreras
de accesibilidad y desarrollar soluciones eficaces, reconociendo la diversidad de las personas
mayores y con discapacidad en la comunidad.

3. Asignar recursos adecuados para implementar a las medidas de accesibilidad: incluida la
financiacion de mejoras de las infraestructuras fisicas y digitales, la formacién y capacitacion

del personal y el desarrollo de mecanismos de seguimiento y evaluacion.

4. Colaborar con diversas partes interesadas como las organizaciones de la sociedad civil y
socios del sector privado, para promover la inclusién y la accesibilidad. Esto incluye compartir
informacién, mejores prdcticas y trabajar juntos para identificar y abordar las barreras de
accesibilidad.

5. Promover la recopilacion inclusiva y el seguimiento de datos sobre la accesibilidad a través
del desarrollo de indicadores y mecanismos de seguimiento adecuados para medir los
avances hacia la consecucién de los objetivos de la accesibilidad e inclusion en linea con el
articulo 9 de la CDPD

6. Abogar por politicas inclusivas que tengan en cuenta la discapacidad a nivel nacional,
regionaleinternacional.Estoincluye abogar porpoliticasquetenganencuentaladiscapacidad
y la edad a nivel nacional y trabajar con los gobiernos nacionales para garantizar que las
politicas y estrategias respondan a las necesidades y derechos de las personas mayores y las
personas con discapacidad

7. Redlizar evaluaciones locales voluntarias (VLR) y evaluaciones subnacionales voluntarias
(VSR) para evaluar su progreso hacia los objetivos de desarrollo sostenible y los indicadores
de inclusién, identificar dreas de mejora e implementar medidas para eliminar las barreras de
accesibilidad de acuerdo con el articulo 9 de la CDPD.

3.2 Fortalecer a los gobiernos locales y regionales: el eslabén que
falta

Fomentar el didlogo y la cooperacion entre los gobiernos nacionales, regionales y locales
es fundamental para el éxito de las politicas de accesibilidad y su implementacién. Esto es
especialmente cierto en paises en los que existe un sistema centralizado de gobernanza, en el que la
toma de decisiones y la asignacion de fondos estén fuertemente controladas por el gobierno nacional.
En tales casos, los gobiernos locales y regionales pueden carecer de los recursos, la autoridad o la
capacidad para planificar y aplicar eficazmente politicas y programas inclusivos y accesibles. Con
la creciente tendencia a la descentralizacion, los gobiernos nacionales también han reconocido la
importancia de los gobiernos locales y regionales en la consecucion de los ODS y les han apoyado a
través de marcos politicos y mecanismos de financiacion.

La descentralizacion, la gobernanza multinivel y la creacion de un entorno propicio con una
clara asignacion de mandatos y recursos, son fundamentales para facilitar la distribucion y
coordinacion de la toma de decision y las responsabilidades entre todos los niveles de gobierno.
Dentro de este marco, la localizacién emerge como un factor decisivo, empoderando a los gobiernos
locales y regionales para crear y adaptar soluciones de accesibilidad que atiendan a las necesidades
especificas de las personas y al contexto de las comunidades. Esta responsabilidad compartida es
imprescindible para apoyar a los amplios objetivos nacionales y cumplir con las obligaciones para la
realizacién de la CDPD.
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Para abordar eficazmente las barreras de accesibilidad es fundamental:

e Reconocer y enfatizar el papel estratégico de los gobiernos locales y regionales para
potenciar los derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Capacitar a los gobiernos locales y regionales para liderar iniciativas colaborativas hacia
la eliminacién de las barreras de accesibilidad a través de la promocion de la cooperacién
descentralizada y establecimiento de plataformas para la toma conjunta de decisiones

e Fomentar la gobernanza multinivel y adoptar métodos de codisefio que prioricen la
accesibilidad y participacion de las diversas partes interesadas.

Cuadro 2: ¢Qué es la localizacion de los ODS y por qué es tan
importante?

La accion local es vital para el progreso global a la hora de abordar las desigualdades,
combatir el cambio climatico y fomentar la paz y la seguridad. Los gobiernos locales y
regionales desempefian un papel crucial en la consecucidén de la Agenda 2030 y sus ODS, ya
que mds del 65 % de las metas de los ODS estdn relacionadas con su trabajo y su mandato.
Los gobiernos locales y regionales, al estar mds cerca de las comunidades locales, entienden
sus necesidades y prioridades, lideran las vias de desarrollo, prestan servicios publicos y
catalizan el cambio transformador.

La localizacion de los ODS significa situar a las comunidades locales en el centro del
desarrollo sostenible y ancla la accion de desarrollo en los principios de colaboracion,
inclusion y eficacia. Transforma los ODS en realidad a nivel local, alinedndolos con los
marcos nacionales y las prioridades de la comunidad. Implica la colaboracién y coordinacion
entre todas las partes interesadas, entre todos los sectores y esferas de gobernanza, y una
interaccién bidireccional entre los niveles local, nacional y mundial. En el contexto de la
implementacién de la CDPD, la localizacién destaca el papel crucial de los gobiernos locales
en la promocién y proteccion de los derechos de todas las personas con discapacidad. Esto
implica codisefiar politicas, programas e infraestructuras inclusivos y accesibles, y garantizar
la participacion activa de todas las personas con discapacidad en los procesos politicos y de
toma de decisiones, de acuerdo con el articulo 9 de la CDPD y el compromiso fundamental
de no dejar a nadie atrds.

Localizar los ODS e integrarlos en las estrategias de desarrollo urbano es crucial para lograr
un mundo mas igualitario y sostenible. El ODS 1], sobre ciudades y comunidades sostenibles,
incluye una serie de compromisos y metas relacionados con la accesibilidad. Reconoce el
papel crucial de los entornos urbanos inclusivos y accesibles en la consecucion de objetivos
de desarrollo sostenible méas amplios. Las metas del ODS 11 incluyen garantizar el acceso a
sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles, mejorar la planificaciéon
urbana inclusiva y participativa, proporcionar acceso universal a espacios verdes y publicos
y mejorar la resiliencia de las ciudades ante los desastres. Ademds del ODS 1], los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) estan estrechamente relacionados con las ciudades y requieren
de la localizacién para su aplicaciéon efectiva. Los ODS relacionados con la educacion, la
igualdad de género, las infraestructuras sostenibles, la reduccion de las desigualdades,
la accidén por el clima, el agua potable y el saneamiento, entre otros, tienen dimensiones
urbanas que requieren esfuerzos de localizacion.
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3.3 "Nada sin nosotros”: Por qué las OPD son socios esenciales en la
creacion de entornos urbanos inclusivos

El éxito de los esfuerzos para hacer ciudades inclusivas y accesibles depende de la participacion
activa y el compromiso de las comunidades locales, y la localizacion es un mecanismo clave para
lograrlo. Las organizaciones de personas con discapacidad (OPD) son partes interesadas clave en
la localizacidn de los esfuerzos de los marcos globales y la CDPD porque son representativas de la
comunidad de personas con discapacidad y aportan una perspectiva y conocimientos Unicos. Las
OPD pueden proporcionar visiones valiosas sobre las barreras de accesibilidad especificas a las que se
enfrentan las personas con discapacidad en su vida cotidiana y pueden trabajar con las autoridades
locales para desarrollar soluciones adaptadas a sus necesidades. Las OPD también pueden movilizar
a la comunidad de personas con discapacidad y promover su participacion en los procesos locales
de toma de decisiones, ayudar a garantizar que se escuchen las diversas voces de las personas con
discapacidad y que se respeten sus derechos. Ademads, las OPD pueden actuar como guardianes
y responsabilizar a las autoridades locales de la implementacion de medidas de accesibilidad y
garantizar que sean inclusivas y sostenibles.

Esto también es aplicable para la participacion y compromiso de las personas mayores. Las
asociaciones de personas mayores desempenan un papel crucial como socios estratégicos en las
iniciativas de localizacion. Su participacién es esencial ya que ayuda a priorizar la accesibilidad e
inclusion en los esfuerzos de desarrollo urbano, situando estos aspectos como prioridad de las
agendas locales.

Cuadro 3: Observacion General n°7 de la CDPD - ;Qué significa la
participacion activa?

La Observacion General n° 7 de la CDPD subraya la importancia de la participacion activa
de las personas con discapacidad en el disefio e implementacion de politicas y programas
relacionados con el entorno construido, el transporte y las tecnologias de informacién
y comunicacién. Destaca que la participacion de las personas con discapacidad en los
procesos de toma de decisiones conduce hacia mejores resultados, mejora la accesibilidad e
inclusion, y promueve el disfrute pleno y en igualdad de condiciones de los derechos humanos
para todas las personas. La Observacion también subraya que la participacion debe ser
significativa y que las personas con discapacidad deben tener acceso a los recursos, apoyo
y adaptaciones necesarias para permitir su participacion.

Las autoridades locales pueden tomar medidas para garantizar la participacion, como:

» Establecer mecanismos de consulta o grupos asesores con representantes de la
comunidad de personas con discapacidad para que realicen sus aportaciones a las
politicasy proyectos relacionados con el entorno construido, el transporte y las tecnologias
de informacién y comunicacion.

+ Redlizar auditorias de accesibilidad con personas con discapacidad para identificar
barreras y co-disefiar soluciones inclusivas a través de visitas, pruebas de usabilidad y
devoluciones al respecto.

e Crear comités o grupos de trabajo especializados en accesibilidad para elaborar
directrices y estrategias a fin de garantizar la accesibilidad en diversos sectores.

» Ofrecer oportunidades de formacion para mejorar los conocimientos y aptitudes de las
personas con discapacidad y de las partes interesadas en la planificacion urbana.

« Garantizar informacion y comunicacion accesibles para todas las personas, incluidos
formatos alternativos, interpretacion en lenguaje de sefias y accesibilidad de sitios web,
aplicaciones y lugares de reunidn.
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4. Obligaciones y compromisos de los Estados miembros
de la ONU en favor de un desarrollo urbano inclusivo y
accesible

4.1 Obligaciones de la CDPD en materia de accesibilidad

La CDPD incorpora la accesibilidad como principio general, en su articulo 3 (f), donde subraya la
necesidad de que los gobiernos, los responsables politicos y los planificadores aborden este concepto
en todas las intervenciones, politicas y programas.

El articulo 9 ofrece orientaciones especificas sobre las responsabilidades de los Estados Partes
de “adoptar las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demds, al entorno construido, transporte, informacion y
comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la informacién y comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”.

La Observacion General n° 2 de la CDPD destaca las obligaciones de los Estados Partes de apoyar
y empoderar a los municipios para promover los derechos de las personas con discapacidad. Esto
puede traducirse mediante la coordinacién con los gobiernos locales para asegurar que cuenten con
los recursos, capacidad y autoridad necesarios para aplicar medidas de accesibilidad y promover
la inclusion de las personas con discapacidad en todos los dmbitos de la sociedad. Ademas, la
coordinacion entre las autoridades nacionales y locales debe promover la participaciéon activa de las
personas con discapacidad y de las organizaciones que las representan en los procesos locales de
toma de decisiones, incluidos el disefio y la aplicacién de politicas y programas publicos.

El articulo 2 promueve el concepto de disefio universal que exige la aplicacién del disefio universal
a todos los nuevos bienes, productos, instalaciones, tecnologias y servicios para garantizar el acceso
pleno, igualitario y sin restricciones para todas las personas, incluidas las personas con discapacidad
y las personas mayores. Esto no excluye el derecho a la adaptacion individual, los dispositivos de
asistencia y los ajustes razonables

El disefio universal debe contribuir a la creacidon de una
cadena de movimientos sin restricciones para una
persona desde un espacio a otro, incluido el movimiento
dentro de espacios particulares, sin barreras. Las personas
con discapacidad y otros usuarios deberian poder
moverse por calles sin barreras, entrar en vehiculos
accesibles de piso bajo, acceder a la informacién y la
comunicacion, e ingresar y moverse dentro de edificios
disefiados universalmente, utilizando ayudas técnicas
y asistencia en vivo donde sea necesario. Observacion
General n°2 de la CDPD
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La accesibilidad subyace en todos los articulos de la CDPD para salvaguardar y promover los
derechos de todas las personas con discapacidad, a acceder en igualdad de condiciones a todos
los Gmbitos de la vida social, econémica, cultural y politica. Esto abarca a todos los articulos, pero
es esencial para garantizar la vida independiente y la inclusiéon en la comunidad (articulo 19), el
acceso a la salud (articulo 24), la educacién (articulo 25), el trabajo y el empleo, un nivel de vida
adecuado y la proteccién social (articulo 28), la participacién en la vida politica y pablica (articulo
29) y la participacién en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte
(articulo 30). La CDPD también obliga a los Estados Partes a abordar la accesibilidad y la inclusién de
las personas con discapacidad en las respuestas humanitarias y de emergencia (articulo 1) y en la
cooperacién internacional (articulo 32)".

Cuadro 4: En todas las Observaciones Generales de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), el Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad ofrece orientacion autorizada sobre las disposiciones de la Convencion,
incluida la accesibilidad. A través de estas observaciones generales, el Comité ayuda a los
Estados Partes a cumplir con sus obligaciones en virtud de la CDPD. La lista completa de
las observaciones generales adoptadas estd disponible en la base de datos en linea de la
OACDH.

4.2 Compromisos para un futuro urbano accesible e inclusivo

“La accesibilidad y el disefio universal son
imprescindibles para abordar los retos de la
urbanizacion, incluida la crisis urbana, y constituyen
el agente de la accidn transformadora para un futuro
urbano mds equitativo”. Acciones declaradas de
Katowice, Transformar nuestras ciudades para un
futuro urbano mejor, 2022

The El acceso universal y equitativo es uno de los fundamentos del desarrollo sostenible y esta
consagrado en la Agenda 2030 en el compromiso fundamental de “no dejar a nadie atras”. Las
agendas globales, incluidos los ODS, el Marco de Sendai para la Reduccidn del Riesgo de Desastres
(RRD) y la Nueva Agenda Urbana se comprometen a abordar las barreras de accesibilidad y garantizar
la igualdad de acceso y participacion para todas las personas. La Nueva Agenda Urbana se centra
especificamente en abordar las necesidades y los derechos de las personas con discapacidad, asi
como de las personas mayores en los entornos urbanos y se compromete a promover la accesibilidad
e inclusibn como componentes clave del desarrollo urbano sostenible. Destaca la necesidad
de aumentar y garantizar el acceso igualitario a los servicios bdsicos, la movilidad sostenible,
infraestructuras resilientes, espacios publicos seguros, viviendas adecuadas, un crecimiento eficaz
e inclusivo de los asentamientos y la regeneracion de comunidades urbanas y rurales. Asimismo,
llama a los gobiernos a capacitarse en todos sus niveles y pide colaboraciones significativas con la
sociedad civil, incluidas las organizaciones de personas con discapacidad y personas mayores.
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https://www.urbanagendaplatform.org/resources/wuf-11-katowice-declared-actions-transforming-our-cities-better-urban-future
https://www.urbanagendaplatform.org/resources/wuf-11-katowice-declared-actions-transforming-our-cities-better-urban-future
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-comments
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd/general-comments

La CDPD, la Nueva Agenda Urbana y la Agenda 2030 son herramientas poderosas que se
complementan y se apoyan mutuamente en los esfuerzos locales para hacer realidad los derechos
humanos y crear comunidades inclusivas y accesibles. Para aprovechar plenamente el potencial
de la localizacién, los gobiernos, en todos los niveles, deben cumplir sus obligaciones en virtud de la
CDPD y sus compromisos con las agendas globales, reconociendo el papel clave de los gobiernos
locales y regionales, las organizaciones de personas con discapacidad y las asociaciones de personas
mayores a la hora de comprometerse con estas agendas para promover la accesibilidad, la inclusiéon
y la resiliencia. Esto incluye:

e La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, incluidos sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus metas, en particular el Objetivo 11 de lograr ciudades y comunidades
sostenibles, ya que se estima que el 65% de las 169 metas de los ODS no se alcanzaran sin el
compromiso de los gobiernos locales y regionales.

¢ La Nueva Agenda Urbana, en la medida en que reconoce el papel de los gobiernos y las
comunidades locales, promueve entornos urbanos inclusivos y accesibles, y facilita la
localizacion de las demas agendas globales.

e ElMarco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastre, ya que las autoridades locales
son clave para garantizar que las estrategias y planes locales de reduccidn de riesgo de
desastres sean inclusivos y accesibles para todas las personas.

e El Acuerdo de Paris, como accion climdtica inclusiva y de resiliencia no se alcanzard sin
el compromiso de los gobiernos locales y regionales, las organizaciones de personas con
discapacidad y las organizaciones de personas mayores.

e La Agenda de Accion de Addis Abeba sobre la Financiacion para el Desarrollo, ya que la
financiacion local es fundamental para alcanzar la Agenda 2030 y apoyar las acciones hacia
la accesibilidad y la inclusién.

e LaAgendaparalaHumanidadylaCartasobrelalnclusiondelasPersonas conDiscapacidad
en las Acciones Humanitarias, ya que las autoridades locales tienen un papel fundamental
que desempefar para garantizar la proteccién y seguridad de las personas mayores y las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto
armado, emergencias humanitarias y catdstrofes naturales.

Localizacion
Inclusion
Accesibilidad
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Cuadro 5: ¢Como puede la Nueva Agenda Urbana apoyar la
implementacion de la CDPD?

LaNueva Agenda Urbana es un marco global para la urbanizacion sostenible y fue adoptado
por los Estados miembros de Naciones Unidas en 2016. Reconoce el importante papel de los
gobiernos locales y regionales y destaca la necesidad de localizar las politicas y programas
para garantizar que se adapten a los contextos y necesidades locales. Los mecanismos de
implementacién de la Nueva Agenda Urbana pueden apoyar la aplicacién de la CDPD en
diversas maneras incluidas:

e Las politicas urbanas nacionales pueden proporcionar un marco estratégico para la
implementaciéon de la CDPD a nivel local, estableciendo metas y objetivos generales
para el desarrollo de ciudades accesibles e inclusivas. Estas politicas también pueden
establecer mecanismos de coordinaciéon entre los distintos niveles de gobierno y las
partes interesadas, incluidas las organizaciones de personas con discapacidad.

» Las politicas de suelo pueden facilitar la asignacién de terrenos para el desarrollo de
infraestructuras, servicios y viviendas accesibles e inclusivas. Esto puede incluir la provisiéon
de terrenos para el desarrollo de sistemas de transporte publico accesibles, instalaciones
sanitarias y espacios pUblicos que promuevan la interaccién social y la inclusion.

e Las politicas de vivienda y de mejora de los barrios marginales pueden contribuir
a garantizar que las viviendas sean accesibles y asequibles para las personas con
discapacidad, incluidas aquellas con bajos ingresos. Esto puede incluir la provision de
apoyo financiero para la rehabilitacién de las viviendas existentes a fin de hacerlas
accesibles, asi como el desarrollo de nuevas viviendas que estén disediadas para ser
universalmente accesibles.

e Lalegislacion urbanay sus regulaciones pueden establecer marcos juridicos que exijan
la provisidon de infraestructuras y servicios accesibles y pueden garantizar que quienes
incumplen con los est@ndares de accesibilidad rindan cuentas. Esto puede incluir codigos
de construccién, regulaciones sobre la zonificacion y estdndares de accesibilidad para
espacios publicos.

o Eldisefio urbano puede desempenriar un papel fundamental en la creacién de ciudades
accesibles e inclusivas. Esto puede incluir el disefio de espacios publicos, edificios y
sistemas de transporte que sean universalmente accesibles, asi como la incorporacion de
elementos de accesibilidad como pavimentos tdactiles, sefiales acUsticas y sefializacion
accesible.

e Las finanzas municipales pueden apoyar el desarrollo de infraestructuras y servicios
accesibles e inclusivos mediante la asignacion de recursos financieros. Esto puede incluir
la concesidn de subvenciones para la modernizacidn de las infraestructuras existentes, y
la provision de servicios de transporte publico accesibles.

¢ La gobernanza urbana puede establecer mecanismos de coordinacién y colaboracion
entre los distintos niveles de gobiernoy las partes interesadas, incluidas las organizaciones
de personas con discapacidad, para garantizar que las necesidades de todas las personas
de la comunidad son tomadas en cuenta en el desarrollo de politicas y programas
urbanos. También puede proporcionar mecanismos para la participacion de las personas
con discapacidad en los procesos de toma de decisiones, incluso mediante la creacién
de consejos asesores sobre discapacidad u otros mecanismos de consulta.

LA LOCALIZACION para resolver LA CRISIS DE LA ACCESIBILIDAD
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5. Aunar esfuerzos para la inclusion: Un llamado urgente a
la accion para apoyar la localizacion e implementacion de
la accesibilidad

5.1 Recomendaciones a los Estados Partes para una acelerar las
politicas y acciones

a. Participacién y coordinacion

Garantizar que los gobiernos locales y regionales y la sociedad civil participen plenamente
como reconocidas partes interesadas en la realizacién de los ODS y la CDPD, a través de un
sistema multilateral inclusivo basado en la confianza y la sostenibilidad para apoyar la toma
de decisiones colaborativa y posibilitar las acciones locales.

Apoyar la significativa participacion de las organizaciones de personas con discapacidad
(oPD) y garantizar su participacién activa en los didlogos con agencias, ministerios y
departamentos y el sector privado en todos los niveles, a fin de lograr estrategias, politicas y
practicas de desarrollo urbano inclusivo y sostenible..

Establecer procesos y mecanismos de consulta inclusivos, accesibles y participativos
para garantizar que todas las partes interesadas, incluidas las personas con discapacidad
y personas mayores, y sus comunidades, puedan participar activamente en el desarrollo, la
implementacién y el monitoreo de politicas y programas de planificacion urbana inclusivos a
todos los niveles.

Reforzar la conexion entre los niveles locales y nacionales, reconociendo la importancia de
adoptar un enfoque de gobernanza multinivel y de mdltiples partes interesadas para ofrecer
politicas, programas y practicas inclusivas y accesibles en todo el continuo urbano-rural.

b. Politicas, armonizacion, estdndares

Apoyar un entorno favorable a la armonizacién de politicas y estandares mediante la
renovacidn de alianzas basadas en la coordinacién intergubernamental, el fomento de la
cooperacién entre actores y sectores clave, asi como en la innovacion social e institucional.

Garantizar la conformidad de las politicas, programas y planes de accién urbanos
nacionales con la CDPD-incluidos el articulo 9 y la Observaciéon General numero 2 (2014) sobre
la implementacién de la accesibilidad- y con las observaciones finales del Comité de la CDPD.
Para ello, los gobiernos nacionales deben comprometerse activamente con los gobiernos
locales y regionales para garantizar que disponen de la capacidad necesaria para cumplir e
implementar estas politicas.

Desarrollar, promulgar y supervisar la implementacion de estandares de accesibilidad
en consonancia con los principios de disefio universal y los estandares internacionales,
garantizando que existan mecanismos eficaces de contratacién pdblica, presupuesto y
cumplimiento que tengan en cuenta la discapacidad, armonizados y a disposicién de las
entidades pUblicas y privadas a escala nacional, regional y local.

Apoyar a los gobiernos locales y regionales a llevar a cabo Revisiones Locales Voluntarias
(VLR) y Revisiones Subnacionales Voluntarias (VSR) con un mayor énfasis en la accesibilidad
y la participacion significativa de las OPD. Es importante garantizar que las VLR y las VSR estén
estrechamente alineadas con los principios y objetivos de la CDPD, ya que a menudo estdn
desconectadas de ella.
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c. Datos y capacidades

Capacitar a los gobiernos locales y regionales y dotarles de las competencias
adecuadas y recursos humanos, técnicos y financieros para garantizar la elaboracion
de politicas relacionadas con la implementacion, el seguimiento y la evaluaciéon de la
accesibilidad.

Generar periédicamente datos desglosados y apoyar a los gobiernos locales para
que realicen evaluaciones en toda la ciudad con el fin de recopilar informacién y
pruebas adecuadas -incluidos datos estadisticos y de investigacién- para comprender
y abordar sistemdaticamente las barreras que limitan la inclusidon y la accesibilidad y
permitir la formulacién y aplicacién de politicas, programas y précticas de desarrollo
urbano inclusivo.

Promover, desarrollar y desplegar iniciativas de desarrollo de capacidades dotadas
de recursos que apoyen a las autoridades a todos los niveles, junto con los colectivos
organizados de personas con discapacidad, en la configuraciéon de una gobernanza
inclusiva, didlogos y asociaciones que informen el desarrollo urbano y territorial.

Apoyar a las iniciativas y programas urbanos de las agencias de la ONU, garantizando
que los acuerdos con los donantes aborden especificamente la inclusién de la
discapacidad y la accesibilidad.

LA LOCALIZACION para resolver LA CRISIS DE LA ACCESIBILIDAD
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6. Ciudades para Todos y Todas en accion: herramientas y
recursos Utiles

Accesibilidad y las Personas con
Discapacidad en Areas Urbanas(ITDP, informe
de 2022) presenta los retos para promover
una movilidad urbana y un transporte publico
seguros, sostenibles y accesibles para las
personas con discapacidad.

Accessibility Go! Una guia para la Accién
(UMC et CBM Global, 2020) presenta

recomendaciones y apoyo prdctico a las
organizaciones para el logro progresivo de

la accesibilidad en los entornos construidos,

la informacién y las comunicaciones, la
adquisicién de bienes y servicios, la formacién
y el desarrollo de capacidades, los programas,
las reuniones y los eventos, la contratacién y la
gestién de recursos humanos.

Donner aux gouvernements locaux les
moyens d’agir de maniére inclusive en
matiére de réponse a la pandémie destaca
los compromisos y las acciones necesarias
para promover la inclusién, la accesibilidad
y la no discriminacién durante un brote
pandémico, asi como en la preparacion para
desastres y en los periodos de recuperacion.

Pagina web Habitat 3 ofrece la Nueva Agenda
Urbana en 30 idiomas diferentes y formatos
accesibles, incluidos audio y braille en las seis
lenguas de la ONU.

Casos prdcticos de ciudades del
informe”Inclusive Design and Accessibility
of the Built Environment” (2021- 2022, Global
Disability Innovation Hub at UCL & Programa
AT2030) presenta una gran coleccion de
estudios de casos de Nairobi (Keni,2022),
Solo (Indonésie, 2022), Varanasi (2021, India),
Oulan-Bator (2021, Mongolia).

La Campafia Ciudades para Todos y Todas y
el Pacto Mundial para las Ciudades Inclusivas
y Accesibles destaca los principios clave

y las herramientas de aprendizaje para

que las ciudades garanticen la inclusién la
accesibilidad.

Construyendo Ciudades para Todos y

10.

12.

Todas” nota de aprendizaje entre pares de
la Comunidad de Précticas de CGLU sobre
las Ciudades y los Territorios Inclusivos y
Accesibles. Un resumen de las actividades
de capacitacién de la Comunidad de
Prdcticas en relacién con el Pacto Mundial
y la Campania sobre Ciudades inclusivas y
Accesibles.

COVID-19, Potenciar las Voces: Nuestra Vida,
Nuestra Decision. La Unién Mundial de Ciegos
presenta las experiencias y los obstdculos
enfrentados por las personas ciegas o con
vision reducida durante el COVID-19, incluidos
la movilidad y el transporte.

La Declaracién de Nifas, Nifios y
Adolescentes con Discapacidad en el Mundo
(La Enviada Especial del Secretario General de
las Naciones Unidas sobre la Discapacidad

y la Accesibilidad) aboga por el derecho a

la inclusién y las participacién de toda la
juventud con discapacidad a un sistema
educativo accesible y de calidad, sin abuso,
violencia, acoso y discriminacién en igual de
condiciones con las demds.

The Imperativo de la Inclusién: Hacia

un Desarrollo Inclusiva y Accesible,
recomandaciones clave para una agenda
urbana inclusiva desarrollado por la Red
Mundial del Desarrollo Inclusivo Y Accesible
para la Discapacidad. El documento ofrece
recomendaciones prdcticas y casos prdcticos
para apoyar la labor de promocioén. Disponible
en lectura fdcil.

La Conjunto de instrumentos boite a outils
pour des villes intelligentes pour toutes et
tous (G3ICT) conitene 4 herramientas para
apoyar a las ciudades inteligentes por todo el
mundo a incluir un enfoque en la accesibilidad
de TIC y la incusién digital de todas las
personas con discapacidad y las personas
mayores

El manual ilustrado de la Nueva Agenda
Urbana sirve de base para el curso intensivo
en linea de la Nueva Agenda Urbana. El curso
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https://www.itdp.org/publication/access-for-all-persons-with-disabilities/
https://www.itdp.org/publication/access-for-all-persons-with-disabilities/
https://worldblindunion.org/programs/accessibility/accessibility-go-a-guide-to-action/
https://www.iapb.org/wp-content/uploads/2020/11/20200716-Recommendations-for-Empowering-Local-Governments-in-Inclusive-Pandemic-Response-FINAL-REVISION-v4.pdf
https://www.iapb.org/wp-content/uploads/2020/11/20200716-Recommendations-for-Empowering-Local-Governments-in-Inclusive-Pandemic-Response-FINAL-REVISION-v4.pdf
https://www.iapb.org/wp-content/uploads/2020/11/20200716-Recommendations-for-Empowering-Local-Governments-in-Inclusive-Pandemic-Response-FINAL-REVISION-v4.pdf
https://habitat3.org/the-new-urban-agenda/
https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Audio-English.mp3
https://at2030.org/case-study-nairobi/
https://at2030.org/static/at2030_core/outputs/AT2030-InclusiveInfrastructure-Solo-FullReport-May2020_RGDn6sm.pdf
https://at2030.org/static/at2030_core/outputs/Varanasi_Case_Study_Summary_Li5eOpi.pdf
https://at2030.org/summary-of-inclusive-design-and-accessibility-of-the-built-environment-in-ulaanbaatar-mongolia/
https://cities4all.org/compact/
https://cities4all.org/compact/
https://cities4all.org/compact/
https://learning.uclg.org/wp-content/uploads/2022/10/UCLG-Building_Cities_for_All-Peer_Learning_Note30_ES.pdf
https://learning.uclg.org/wp-content/uploads/2022/10/UCLG-Building_Cities_for_All-Peer_Learning_Note30_ES.pdf
https://learning.uclg.org/wp-content/uploads/2022/10/UCLG-Building_Cities_for_All-Peer_Learning_Note30_ES.pdf
https://learning.uclg.org/wp-content/uploads/2022/10/UCLG-Building_Cities_for_All-Peer_Learning_Note30_ES.pdf
https://learning.uclg.org/wp-content/uploads/2022/10/UCLG-Building_Cities_for_All-Peer_Learning_Note30_ES.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/The-Inclusion-Imperative-Towards-Disability-Inclusive-and-Accessible-Urb....pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/The-Inclusion-Imperative-Towards-Disability-Inclusive-and-Accessible-Urb....pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/The-Inclusion-Imperative-Towards-Disability-Inclusive-and-Accessible-Urb....pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/The-Inclusion-Imperative-Towards-Disability-Inclusive-and-Accessible-Urb....pdf
https://smartcities4all.org/
https://smartcities4all.org/
https://smartcities4all.org/

14.

15.

16.

17.

autodiddctico en dos partes estd disponible
de forma gratuita y accesible en cualquier
momento. Acceda a la 1 parte del curso aquiy

la_2 parte aqui

18.

The Journal of Public Space - “Special Issue on
Universally Accessible Public Spaces for All”
(2022, UMC y City Space Architecture) ofrece
una gran coleccién de articulos y estudios de
casos, buenas prdcicas y lecciones aprendidas
en relacién con los espacios publicos desde

las perspectivas de la discapacidad, el
evejecimiento y la accesiblidad en varios temas
con casos de muchas autoridades locales,
universidades y la sociedad civil.

19.

El Documento Politico sobre Ciudades
Inclusivas y Accesibles de CGLU (2019)
establece la vision hacia la construccion de
ciudades mds inclusivas y accesibles para
todas las personas. También presenta los
principales retos y recomendaciones claves
para construir ciudades accesibles. Disponible
en audio y lectura fécil.

Accesibilidad Universal: Pilar y Puente para

el Ejercicio de los Derechos Humanos y las
Libertades Fundamentales - YouTube (La
Enviada Especial del Secretario General de las
Naciones Unidas sobre la Discapacidad y la
Accesibilidad) presenta un breve video sobre la
importancia de la accesiblidad universal como
derecho y condicién previa para la inclusion.

Marco de la OMS para las Ciudades Amigables
con las Personas Mayores. Ofrece listas de
verificacion listes de controle, informacion
sobre cémo establecer grupos locales para
adaptar e implementar el Marco, herramientas
de monitoreo y enlaces a recuros de apoyo
adicionales. Consulta también la guia de
programas nacionales para Ciudades
Amigables a las Personas Mayores.

Médulo de formacidn « Construir Ciudades
para Todas y Todos ». Curso en linea para
reforzar la concienciacién sobre la inclusion
de la discapacidad y la accesibilidad para

los municipios. Incluye entrevistas sobre la
experiencia de las personas con discapacidad

LA LOCALIZACION para resolver LA CRISIS DE LA ACCESIBILIDAD

en los entornos urbanos y también con lideres
urbanos que defienden la equidad a nivel local
a través de la accesiblidad y el disefio universal.

Missing Pieces: Three Metropolis Break

Down Barriers for Everyone. Contribucién a

la sexto informe del Observatorio Global de la
Democracia Local de CGLU, con casos de las
autoridades locales de Banjarmasin, Sao Paulo
y Mersin que estdn implementando el derecho
a la accesiblidad para lograr ciudades para
todas y todos.

El Protocolo de Accesibilidad Feminista es un
conjunto de compromisos cuyo objectivo es
garantizar la inclusién de las feministas con
discapacidad con la plena transformacién
accesible de los espacios de debate y toma

decisiones sobre igualdad de género.
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https://learn.urbanagendaplatform.org/course/view.php?id=3
https://learn.urbanagendaplatform.org/course/view.php?id=13
https://www.journalpublicspace.org/index.php/jps/issue/view/80
https://www.journalpublicspace.org/index.php/jps/issue/view/80
https://www.uclg.org/sites/default/files/ciudades_inclusivas_y_accesibles_documento_de_politica.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/ciudades_inclusivas_y_accesibles_documento_de_politica.pdf
https://www.google.com/search?q=Audio+Documento+Pol%C3%ADtico+sobre+Ciudades+Inclusivas+y+Accesibles+de+CGLU&sca_esv=577157151&rlz=1C1CHBF_esES1055ES1055&ei=EbQ7ZduCFN2skdUPmZudGA&ved=0ahUKEwibz_WCpJaCAxVdVqQEHZlNBwMQ4dUDCBA&uact=5&oq=Audio+Documento+Pol%C3%ADtico+sobre+Ciudades+Inclusivas+y+Accesibles+de+CGLU&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSEF1ZGlvIERvY3VtZW50byBQb2zDrXRpY28gc29icmUgQ2l1ZGFkZXMgSW5jbHVzaXZhcyB5IEFjY2VzaWJsZXMgZGUgQ0dMVUgAUABYAHAAeAGQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQHiAwQYACBB&sclient=gws-wiz-serp#fpstate=ive&vld=cid:038ada3c,vid:KP8o8OnLCGI,st:0
https://issuu.com/uclgcglu/docs/inclusive_and_accessible_cities_easy_read/1
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DxYdZn7ilfig&data=05%7C01%7C%7C61f09a18cf764b02423708daa2804baa%7Cfbd8a8d99ca948378d3ba5982af51080%7C0%7C0%7C638000969159573133%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3UcZcZUkvVN%2BouUKoyyx1AWTN2B0Ncyksh7cB8XkR8Q%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DxYdZn7ilfig&data=05%7C01%7C%7C61f09a18cf764b02423708daa2804baa%7Cfbd8a8d99ca948378d3ba5982af51080%7C0%7C0%7C638000969159573133%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3UcZcZUkvVN%2BouUKoyyx1AWTN2B0Ncyksh7cB8XkR8Q%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DxYdZn7ilfig&data=05%7C01%7C%7C61f09a18cf764b02423708daa2804baa%7Cfbd8a8d99ca948378d3ba5982af51080%7C0%7C0%7C638000969159573133%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3UcZcZUkvVN%2BouUKoyyx1AWTN2B0Ncyksh7cB8XkR8Q%3D&reserved=0
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/national-programmes-afcc#:~:text=Age%2Dfriendly cities and communities improve access to key services,age%2Dfriendly cities and communities.
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/national-programmes-afcc#:~:text=Age%2Dfriendly cities and communities improve access to key services,age%2Dfriendly cities and communities.
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/age-friendly-environments/national-programmes-afcc#:~:text=Age%2Dfriendly cities and communities improve access to key services,age%2Dfriendly cities and communities.
https://goldvi.uclg.org/en?pathway=caring
https://goldvi.uclg.org/en?pathway=caring
https://womenenabled.org/reports/the-feminist-accessibility-protocol/
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